Verfahrensordnung uber das
Beschwerdeverfahren im Falle von
Verletzungen des

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

Die NGD stellt nachfolgend die Verfahrensordnung zum Umgang mit Beschwerden
nach dem LkSG (Beschwerdeverfahren) in Textform dar und macht sie damit 6ffentlich
zuganglich (8 8 Abs. 2 LkSG).

Die  Verfahrensordnung beschreibt das von der NGD eingerichtete
Beschwerdeverfahren. Sie hat den Zweck, klar und verstandlich zur Erreichbarkeit,
Zustandigkeit und Durchfihrung des Beschwerdeverfahrens zu informieren (8 8 Abs.
4 Satz 1 LKSG).

Durch die Abgabe von Eingaben zu Risiken fur Mensch und Umwelt sowie den
Sorgfaltspflichten entlang der Lieferketten erhalt die NGD zum frihestmoglichen
Zeitpunkt Kenntnis tiber mogliche Abhilfebedarfe.

1. Wer kann Hinweise abgeben?

Das Beschwerdeverfahren ermdglicht potentiell Betroffenen auf menschenrechtliche
und umweltbezogene Risiken oder Verletzungen hinzuweisen (nachfolgend
»hinweisgebende Person®). Als potentiell betroffen gelten Personen, die:

o durch wirtschaftliche Tatigkeiten im eigenen Geschaftsbereich von NGD oder

« durch wirtschaftliche Tatigkeiten eines unmittelbaren oder mittelbaren
Zulieferers der NGD unmittelbar betroffen sind oder

« in einer geschitzten Rechtsposition verletzt sein kdnnen, sowie

o Personen, die Kenntnis von der mdglichen Verletzung einer geschitzten
Rechtsposition oder einer umweltbezogenen Pflicht haben.

2. Wie kbnnen Beschwerden abgegeben werden?

FUr die Abgabe einer ,Meldung zum LkSG* hat die NGD weiterfihrende
Informationen auf ihrer Internetseite bereitgestellt und fir die Abgabe einer Meldung
einen Bereich auf ihrer Internetseite eingerichtet: https://www.ngd.de/de/wir-ueber-
uns/meldestelle-fuer-hinweise/ .

Eine ,Meldung zum LkSG* kann elektronisch tUber das Online-Meldeverfahren oder
direkt per Telefon oder E-Mail gegenluber einem unserer Beschwerdebeauftragten
eingereicht werden. Alle Meldungen kdnnen unter Angabe des eigenen Namens oder
vollstandig anonym, ganz wie von der hinweisgebenden Person gewtlnscht,
abgegeben werden. Die Identitat der hinweisgebenden Person bleibt in jedem Fall
geschitzt



3. An wen kann die Beschwerde gerichtet werden?

.Beschwerdebeauftragte fur Beschwerden nach dem LkSG sind die folgenden
Personen:

Gordian Bense (Controlling NGD)
AalborgstralRe 61

24768 Rendsburg

Tel.: 04331-1252716

E-Mail: Gordian.Bense@ngd.de

und

Bettina Gade (Syndikusrechtsanwaltin)
AalborgstralRe 61

24768 Rendsburg

Tel.: 04331-1252574

E-Mail: Bettina.Gaede@ngd.de

Unsere Beschwerdebeauftragten bieten Gewaéahr fur unparteiisches, nicht
weisungsgebundenes Handeln (8 8 Abs. 3 LkSG). Der/die Hinweisgeber*in bleibt
anonym, es sei denn er*sie ist mit einer Offenlegung seiner*ihrer Identitat
einverstanden.

Die Beauftragten leiten weitere Schritte zur Bearbeitung des Vorgangs ein. Sie gehen
den Hinweisen nach und schlagen bei Bedarf dem Vorstand MalRnahmen vor.
Der Beschwerdebeauftragte ist fir die hinweisgebende Person der/die ausschliel3liche
Ansprechpartner*in  wahrend des gesamten Beschwerdeverfahrens. Der/die
Beschwerdebeauftragte bietet Gewahr fir unparteiisches Handeln und handelt im
Rahmen ihrer/seiner Funktion unabhangig und weisungsungebunden.

4. Wie lauft das Beschwerdeverfahren ab?

a) Bestatigung des Hinweises

Die hinweisgebende Person erhélt unverziglich eine Bestatigung via E-Mail Gber den
Eingang des Hinweises.

Erfolgt die Beschwerde in einer Weise anonym, die es unmdglich macht, die
hinweisgebende Person zu kontaktieren, oder durch (un-) bewusste Angabe falscher
Kontaktdaten, ist die NGD nicht gehalten, die hinweisgebende Person zu ermitteln, um
ihren Pflichten bezuglich der Kommunikation nachzukommen.

b) Sachverhaltsaufklarung und Stellungnahme

Der/die Beschwerdebeauftragte Uberprift, ob die Beschwerde unter den
Anwendungsbereich des Beschwerdeverfahrens fallt.

c) Ablehnung der Beschwerde



Fallt die Beschwerde nicht in den Anwendungsbereich des Beschwerdeverfahrens,
erhalt die hinweisgebende Person innerhalb von zwei Wochen ab Eingang der
Beschwerde eine entsprechende Meldung. In der Regel erfolgt eine Begrindung der
Ablehnung gegeniber der hinweisgebenden Person.

Eine Erlauterung, aus welchem Grund die NGD die Beschwerde der hinweisgebenden
Person fur unbegrindet halt, erfolgt dann nicht, wenn der/die Beschwerdebeauftragte
aus rechtlichen, behdrdlichen oder tatséchlichen Griinden daran gehindert wird.

d) Weiterverfolgung der Beschwerde

Fallt die Beschwerde in den Anwendungsbereich des Beschwerdeverfahrens,
Ubernimmt der/die Beschwerdebeauftragte die Sachverhaltsaufklarung. Die
Beschwerde wird unverziglich, vertraulich und zielfihrend bearbeitet. Der/die
Beschwerdebeauftragte nimmt spatestens innerhalb von drei Monaten gegeniber der
hinweisgebenden Person Stellung.

Ergibt die Sachverhaltsermittiung, dass die von der hinweisgebenden Person
Ubermittelten Sachverhaltsinformationen nicht ausreichend oder nicht sachdienlich zur
weiteren Aufklarung der Beschwerde sind, informiert der/die Beschwerdebeauftragte
die hinweisgebende Person hiertiber und fordert weitere Informationen an.

Der/die Beschwerdebeauftragte wird ggf. den Sachverhalt mit der hinweisgebenden
Person erértern, mit dem Ziel, ein besseres Verstandnis des Sachverhaltes zu
gewinnen.

e) Mogliche Rechtsverletzung

Ergibt die Prufung der Beschwerde, dass die Verletzung einer LkSG-bezogenen Pflicht
im eigenen Geschaftsbereich der NGD oder bei einem unmittelbaren oder mittelbaren
Zulieferer moglich erscheint, unmittelbar bevorsteht oder eingetreten ist, veranlasst die
NGD angemessene Praventions- und/oder AbhilfemaRnahmen. Risiken im eigenen
Geschaftsbereich werden beendet, gegeniber unmittelbaren und mittelbaren
Lieferanten werden die Risiken adressiert (8 9 Abs. 1 LkSG). Eine I6sungsorientierte
Abhilfe wird angesprochen. Wird dem Risiko nicht abgeholfen, erfolgt im Einzelfall eine
Entscheidung hinsichtlich der Lieferantenbeziehung.

Die Wirksamkeit der Lésung zur Achtung und Forderung von Rechten fir Mensch
und Umwelt wird durch den Beschwerdebeauftragten nachverfolgt. Der Vorgang
flie3t in die Risikoanalyse und den Jahresbericht ein.

f) Uberpriifung der Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens

Die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens wird einmal jahrlich sowie
anlassbezogen uUberprift.

5. Dokumentation und Aufbewahrung, Datenschutz



Jeder eingehende Hinweis wird dokumentiert und unter dem Gebot der Vertraulichkeit
bearbeitet. Bei der Entgegennahme von Hinweisen durch die Vertrauensanwalte wird
die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben sichergestellt. Eine Loschung
personenbezogener Daten findet nach Zweckerreichung statt oder wenn kein
berechtigtes Interesse mehr besteht, friihestens jedoch nach Ablauf der rechtlichen
Archivierungs- und Bereithaltungspflichten.

Die NGD bearbeitet alle erhaltenen Daten ebenso unter dem Gebot der Vertraulichkeit
und stellt die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben sicher.

Die innerhalb der NGD mit dem Beschwerdeverfahren betrauten Personen sind zur
Vertraulichkeit und zur Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet. Die Vertraulichkeit
bezieht sich auf die hinweisgebenden Personen, die Personen, die Gegenstand der
Meldung sind sowie sonstige in der Meldung genannten Personen

6. Schutz vor Benachteiligung

Die NGD hat sich zur Vertraulichkeit und zum Schutz vor Benachteiligung umféanglich
verpflichtet. Es liegt im Interesse der NGD, von moglichen Verletzungen
umweltbezogener oder menschenrechtsbezogener Pflichten mdglichst frihzeitig
Kenntnis zu erlangen und diese abzustellen. Die NGD schitzt die ldentitat der
hinweisgebenden Person tUber den gesamten Bearbeitungsprozess einer Beschwerde
hinweg durch folgende Schutzmechanismen:

Hinweisgebende Personen, die Hinweise auf menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken sowie auch Verletzungen von menschenrechtsbezogenen
oder umweltbezogenen Sorgfaltspflichten nach bestem Wissen und in gutem Glauben
abgegeben haben, haben keine fiir sie nachteiligen Mainahmen der NGD in Folge der
Beschwerde zu befirchten.

Bei einem erkennbaren Missbrauch des Beschwerdeverfahrens behélt sich die NGD
jedoch rechtliche Schritte gegen die hinweisgebende Person vor. Auch fur die NGD ist
die Wahrung der Rechte der betroffenen Person eine Selbstverstandlichkeit. Es gilt die
rechtsstaatliche Unschuldsvermutung, bis das Gegenteil erwiesen ist

7. Kosten

Das Verfahren ist fur die Hinweisgebenden kostenfrei.
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